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MITI A CONFRONTO?
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Economy N°40 del 6 Ottobre 2005 €1,50 + Panorama N° 40 del 6 Ottobre 2005 € 2,00 = €3,50
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In esclusiva con Panorama le prime stagioni
di ER., il serial TV cult che & entrato
nel mito. Vivi i retroscena, fe tensioni,
i drammi e gli amori dell’equipe medica pit
famosa del mondo, con [Iaffascinante
i George Clooney. Quattro anni di emozioni
da batticuore, oltre 90 episodi, raccolti in
13 Dvd. La prossima settimana il 3° Dvd
. con otto avvincenti episodi.

3° DVD SOLO € 7,90
DAL 7 OTTOBRE IN EDICOLA

Palfﬁrama

Tutto quello che devi sapere

“Oltra al prezzo di Panorama
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http://gallery.panorama.it/displayimage.php?pos=-26883
http://gallery.panorama.it/displayimage.php?pos=-26882

| due estremi del rapporto fra
aperatore e cittadino, utente, cliente, paziente ....
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BISOGNI DI INFORMAZIONE-COMUNICAZIONE DEI
CITTADINI UTENTI CLIENTI PAZIENTI
alfabetizzazione sanitaria

educazione alla salute
comunicazione del rischio
consenso informato
educazione terapeutica
accoglienza

assistenza

intervista anamnestica

comunicazione della diagnosi

BISOGNO DI CAPIRE, DI ESSERE CAPITO



BISOGNI DI COMUNICAZIONE DEGLI OPERATORI
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»>Senso di appartenenza

> Unificazione dei linguaggi

> Capacita di lavorare in gruppo

> Partecipazione consapevole a programmazione e gestione FORMAZIONE
> Condivisione degli obiettivi

> Superamento di situazioni conflittuali




INDAGINE SULLA COMUNICAZIONE NELLE AZIENDE SANITARIE
Lamezia Terme - Master CBS 2003-2004
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COMUNICAZIONE A
LIVELLO
INTERPERSONALE

tecniche di comunicazione verbale e non
tecniche di ascolto ed intervista
semplificazione dei linguaggi
mediazione interculturale

tecniche di persuasione

FORMARE GLI OPERATORI

|
COMUNICAZIONE
ALLE COLLETTIVITA

analisi sociologica ed epidemiologica
valutazione dei bisogni di comunicazione
valutazione della qualita della comunicazione
costruzione messaggi corretti ed efficaci per:

I'alfabetizzazione sanitaria

I'educazione alla salute

il marketing sociale

| rapporti con i mass media
Strategie di diffusione dei messaggi

COMUNICAZIONE
ORGANIZZATIVA

analisi delle criticita comunicative
unificazione dei codici comunicativi
conduzione di gruppi

risoluzione di confliti

rilevazione della qualita percepita

formazione permanente



FORMARE UN PROCESSO A CASCATA
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VALUTAZIONE DELLA TRAS FORMAZIONE

VI

Benefici a cittadini utenti-pazienti ' ’

Adozione di comportamenti

Acquisizione di conoscenze ed abilita

Modifica di attitudini e percezioni

Reazioni degli allievi (customer satisfaction)



ALLIEVI DEL MASTER IN
COMUNICAZIONE
BIOSANITARIA
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LE TESI DEL MASTER IN COMUNICAZIONE BIOSANITARIA
DAL 2003/2004 AL 2006/2007:

a u Operatori PROVENIENZA
m Neo-laureati

ALLIEVI nsi
®Insieme

FORMAZ|ONE ‘. ® Non bio-sanitaria
' m Biosanitaria

m Collettivita

'- m Organizzativa
A' m Medico-paziente ARGOMENTO
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