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Saluti dele Auforit: C )
fssessore Regiondle al Diritto alla Solute
Sindaco Comune di Prato

Direttore Generale ASL 4 Prato /
Magnifico Rettore Universita di Pisa A
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| Sessione:

Uno squardo dlle esperienze infernazional
Moderatori Annaloura Carducci - Andrea Calomusa

| Parte

000 fndrea Calomusa
Introduzione: Lar sclute comunicata e i bisogni del cittadino
020 on Cavicchi
Lo salute del domani: efica. mercato e spesa pubblica
040 Noncy Dubois
I rulo della comunicazione nele rilevozioni dei bisogni di solute
del cittadina: Unesperienza canodese.

10O  Coffee Break
I Porte
130 Stephon Darmoni

I ruolo della comunicazione nela costruzione di modeli assistenzioli
a rete: Unesperienza francese
150 Vivienne Parry
Dol necessita di sapere ol dovere di comunicare
informazioni equiibrate e corrette: Unesperienza inglese
210 Gionfronco Domenighetti
Terapia informativa e polifica sonitoria
230 Anndlaura Corducci
Dai modeli alla reclt dei processi: applicazioni possibili nei nuovi
confesti
250 Discussione e conclusioni

1330 lunch

I Sessione:

| piono di salute in Tosconar dal modedo dl processo di comuricozione

Moderatore: Mario Bernardini

1450  TAVOLA ROIONDA
Portecipana Aldo Ancono. Domenico Di Biscegfie. Donato Greco
Piernatole Mengozzi Mouro Palini Morio Romeri, Giuseppe Tutchetti

Prenderd poarte alla Tavola Rotonda i Sindaco di Prato



Ado Ancona

Direttore Generdle dela Direzione Generale DIRITIO ALLA SAUTE £ POLITICHE
DI SOUDARIETA Regione Toscona

Mario Bernordini

Presidente dellfissociazione Stompa Medicar ltaliana: Consigliere delOrdine
Naziondle dei Giornalisti

Andrea Calomusa

Coordinatore del Master in Comunicazione Bio-Sanitaria

Responsabie delle Pubbliche Relazioni delOsservatorio dela Comunicazione
Sonifaria

Annalaura Corducei

Responsabile delOsservatorio dela Comunicazione Sanitoriar Direttore del
Moster in Comunicazione Bio-Sanitoria: Docente di Igiene delUniversita di Pisa
Ivon Cavicchi

Docente di Sociologia delOrganizzazione Sanitoria presso la facolid di Psicologja
dellUniversita di Roma la Sapienza’ Direttore responsabile di Keiron. rivista
trimestrole di medicina, sanitd efica ed economia

Stephan Darmon

Coordinatore del ClSMef Responsabile delle Nuove Tecnologie. Direzione
Informatica ¢ di rete; Docente di informatica medica. facolta di Medicina di
Rouen

Domenico Di Bisceglie

Direttore Epidemiologia ASL Massa e Carraro. Responsabie didattico dei Corsi
di Perfezionomento e dei Moster in Management Sonitario delUniversita oi Siena
Gianfronco Domenighetti

Direttore deltiealth Office del Conton Ticino. Docente di fconomiar Sanitaria
Universita di Lugano

Noncy Dubois

Consulente della Hlealth Communication Unit (Centre for tedlth Promotion)
dellUniversitd di Toronto

Donato Greco

Dirigente di Ricerca. Laboratorio df Epidemiologia e Biostatistica. Isfituto Superiore
di Sanitd. Direttore Generale Prevenzione Sanifaria. Ministero della Salute
Piematale Mengozzi

Vice Presidente federsonita ANCI

Mauro Pallini

Direttore Generale delfzienda USL 4 Prato, Docente di Diritto sanitario ed
Economia sanitaria presso [Universitd i frenze. facoltd di Medicina. Scuolar d
Specidlizzazione di lgiene Pubblica

Vivienne Parry

Giorndlista medico ¢ membro del Joint Vaccination Committee

Mario Romeri

Presidente dellfgenzia Regiondle Sanita Toscona

Giuseppe Turchetti

Professore fssociato di fconomia e Gestione delle Imprese e Direttore
delfuropeon Transplontation Monagement Centre presso la Scuola Superiore
Sontfnna di Pisa



PRESEUTAZIONE

I concetto attuale di ‘salute’. che vede la portecipazione anche delle istituzioni
non sanitarie alla costruzione di- ambienti ¢ stii di vita pili soni. rende necessaria
lo creazione di cittodini competenti su questi femi e listituzione di intermediari
per la comunicazione efficace fra enti diversi e fra questi e g individui. Lo
capacita del cittodino di autodeterminare lar propria salute. al di & dele possibiitd
economiche. dipende principamente dal suo grado di “alfdbetizzazione soritariar
infesa come capacitd di comprendere e decidere. soprattutio oggi con il continuo
aumento della distanza che si ¢ venuta a creore tra la ‘comunicozione pubblicar
¢ quela ‘di mercoto. dove la prima ha come dbiettivo la diffusione di infgrmozioni
che rispondono in moniera efica a bisogni collettivi ¢ utii per 1 raggungimento
del benessere comune. la seconda invece. si propone di far conoscere prodott
e servizi con lo scopo di promuoverne [acquisto in ambito sanitario.
I divario frar questi due ombiti della comunicazione & particolarmente evidente
¢ criico. Per una migiore futela e promorione dela salute & indispensablle tenerne
conto e forne oggetto continuo di osservazione. Del resto le scelte dei cittadini-
clienti nella ‘sfera della medicina’. oggi sono sempre piti condizionate dalla
macchina onnivora dellinformatzione di mossa che produce con gronde velocitd
nofizie spesso imprecise nel contenuto ed a volie fuorvianti nel fono - del messaggjo
Ih uno scenario del genere si inseriscono problematiche emergenti nella gestione
della salute colleftiva e individudle: le politiche vaccinali. i consenso in%rmoto.
luso dei formaci, le medicine dlfernative. la scelta delle strutture cui rivolgersi
per diagnosi e cura. le poltiche di gestione dellombiente. la creozione di servizi
di sanita territoriali, i pioni di comunicozione inter ed intra aziendali
lottudle impostazione delassistenza sanitorio, basata sula qualitd delle: prestozioni
¢ dei servizi ha la necessitd di valutare la soddisfazione dellutente, mantenendo
verso i cittadino-utentepaziente una continua osservazione dei bisogni e della
qu0|ifd percepita nelle prestazioni ricevute.

Daltra parte coloro che operano nellambito della comunicazione. quali addetti
agli URP o o?li uffici stompa o gjorndlisti. incontrano talorar difficoltd nel diclogore
con | personale sonitorio e nelo spiegare corretiomente ol pubbico le problematiche
legate dla salute.

I Seminario ¢ rivolto agli operatori di

* fiziende Sanitarie ¢ Ospeddliere della Regione Toscana * Regjone Toscana -
Dipartimento Dritto olla §]|UTQ * figenzia Regiondle di Sonitd * %I'rre Regjoni ed
ai Parteciponti ol Master in Comunicazione Bio-Sanitariar Universita di Pisa
COMITATO SCIENTIFICO

Ado Ancona. Andrea Calomusa, Anndlaura Carducci. Adriono fabris. Mauro Pallini
Gaetono Privitera, Stefonia Rodello, Morio Romeri

COMITATO ORGANZZATORE \

Sora Bergen. Cristina Maggini. Isabela Mortini. Cloudio

Sorti, Vonia Vonnuechi Marco Veroni

Tel O54/43488]-10 fax O54/434868

Emait comunicozione @usifosconait

Seminario Organizzato dot

* Regione Toscana: Dipartimento Dritto alla Solute.
fgenzia Regiondle Sonita * Universitd: di Pisar Osservatorio 3
dela Comunicazione Sanitaria * Azienda USL 4 Prafo

* Comune di Prato

limmagine ¢ stota sviuppata dal Prof Gerardo Gelordi Direttore Arfistico | &

delfissociazione Scuola dfirte LEONARDO - Via G di Gherardo. 8 PRATO




