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MITI A CONFRONTO?
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I due estremi del rapporto fra 
operatore e cittadino, utente, cliente, paziente ……

…..

“Mi dispiace, dottore, ma neanche ora sono 
d’accordo”



  

alfabetizzazione sanitaria
educazione alla salute
comunicazione del rischio
consenso informato 
educazione terapeutica
accoglienza
assistenza 
intervista anamnestica 
comunicazione della diagnosi

BISOGNI DI INFORMAZIONECOMUNICAZIONE DEI
CITTADINI UTENTI CLIENTI PAZIENTI

BISOGNO DI CAPIRE, DI ESSERE CAPITO



  

Senso di appartenenza
Unificazione dei linguaggi 
Capacità di lavorare in gruppo 
Partecipazione consapevole a programmazione e gestione 
Condivisione degli obiettivi 
Superamento di situazioni conflittuali

……………………………

BISOGNI DI COMUNICAZIONE DEGLI OPERATORI

FORMAZIONE

Curare i malati è la 
parte più semplice!
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 FORMARE GLI OPERATORI

COMUNICAZIONE A 
LIVELLO 
INTERPERSONALE

 tecniche di comunicazione verbale e non

 tecniche di ascolto ed intervista

 semplificazione dei linguaggi

 mediazione interculturale

 tecniche di persuasione

COMUNICAZIONE 
ORGANIZZATIVA

 analisi delle criticità comunicative

unificazione dei codici comunicativi

 conduzione di gruppi

 risoluzione di conflitti

 rilevazione della qualità percepita

 formazione permanente
COMUNICAZIONE 

ALLE COLLETTIVITÀ
analisi sociologica ed epidemiologica
valutazione dei bisogni di comunicazione
valutazione della qualità della comunicazione
costruzione messaggi corretti ed efficaci per:

     l’alfabetizzazione sanitaria
     l’educazione alla salute
     il marketing sociale
     i rapporti con i mass media

Strategie di diffusione dei messaggi 



   

I FORMATORI

FORMARE: UN PROCESSO A CASCATA

I RESPONSABILI

GLI OPERATORI

I CITTADINI

UNIVERSITA’
SISTEMA SANITARIO
Master

UNIVERSITA’
SISTEMA SANITARIO
Corsi di formazione

SCUOLA
SISTEMA SANITARIO
Alfabetizzazione sanitaria
Educazione alla salute



   Reazioni degli allievi (customer satisfaction)

Modifica di attitudini e percezioni

Acquisizione di conoscenze ed abilità

Adozione di comportamenti

Cambiamenti nella pratica organizzativa

Benefici a cittadini utentipazienti 

VALUTAZIONE DELLA TRAS FORMAZIONE



   

Operatori 
della salute

Operatori della 
comunicazione

ALLIEVI DEL MASTER IN 
COMUNICAZIONE 
BIOSANITARIA 

UNIVERSITA’

SIST. SAN.



   

LE TESI DEL MASTER IN COMUNICAZIONE BIOSANITARIA 
DAL 2003/2004 AL 2006/2007: 

O rg an izz a tiv a
M ed ico paz ien te
C o lle ttiv ità

ARGOMENTO

No n  b io san ita ria
B iosa n ita ria
In s ie m e

FORMAZIONE
ALLIEVI

O p e ra to ri
Ne o la u re a ti

PROVENIENZA



   

Grazie per l’attenzione


